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TIPOS DE
MANTENIMIENTOS

Nivel-1
Nivel-2
Nivel-3
Nivel-4
Engrase

PUNTOS

SECCIONES

OPERACIONES

MAGNITUD

FRECUENCIA

BASTIDOR
marca + modelo

CARROCERÍA
tipo + carrocería

FAMILIA
bastidor + carroc + imp + vol

MATRÍCULA

FIJO

INTERVALO

DIVISOR FIJO

MANTENIMIENTOS

PTOS. DE
OPERACIÓN

CLASE

1.- MANTENIMIENTOS. ESQUEMA Y PROCESO DE EJECUCIÓN 
Para la correcta prestación del servicio es fundamental el adecuado mantenimiento de los vehículos, con este esquema podemos observar el flujo de trabajo y 
ejecución de los mantenimientos en el sistema.
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El objetivo del Módulo de Mantenimiento dentro de la Plataforma visiOn es gestionar eficientemente el mantenimiento de los distintos tipos de vehículos y maquinaria 
utilizados en la gestión del servicio.

La gestión eficiente del mantenimiento nos permitirá:

• Mantener correctamente la maquinaria a través de los mantenimientos preventivos, avisos y órdenes de trabajo.

• Recabar en un mismo sistema toda la información referente a maquinaria: datos de explotación, mantenimientos y reparaciones.

• Obtener información de maquinaria bajo distintos prismas: costes, mano de obra, materiales, tipos de reparaciones, etc.

• Tener información de costes (mano de obra y materiales) y comportamiento de la maquinaria a lo largo de su vida útil.

• Analizar la información sobre costes y datos de explotación en contrata.

• Integrar información de las contratas en servicios centrales.

• Análisis de información en servicios centrales, extrapolación de datos y elección de la maquinaria para nuevos concursos.

Ventajas más importantes: 

• Definición única de las tipologías por servicios centrales: maquinaria, mantenimientos, reparaciones, materiales, magnitudes, etc.

• Herramientas de análisis de la información.

• Integración de datos en servicios centrales para su posterior estudio.

CONDICIONES PREVIAS contrata:

Para utilizar esta aplicación es preciso que las contratas completen unos pasos previos:

A) Imprescindible informar la familia del vehículo en la ficha del mismo.
     (un vehículo que esté asociado a la familia ---Sin bastidor Sin carrocería--- nunca generará Mantenimientos) 

B) Informar de las magnitudes de cada vehículo mediante:
• Contadores (horómetros, kilómetros etc.)
• Hoja de ruta

(Los guiones de mantenimiento se definen por horas de trabajo, si un vehículo no tiene informadas horas de trabajo NUNCA generará mantenimientos)

C) Antes de comenzar a gestionar los mantenimientos en visiOn se deben cerrar los mantenimientos anteriores 

2.- OBJETIVO.
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El proceso para realizar correctamente los mantenimientos requiere unos pasos que detallamos a continuación:

A) Buscar los mantenimientos definidos para cada vehículo.

B) Consultar la magnitud actual (contador) para cada mantenimiento.

C) Buscar la magnitud de la última vez que se realizo.

D) Comparar (actual-ultima) vs. frecuencia.

SI > salta aviso (margen)

SI < Fin

Notas:
No salta si existe una Orden de Trabajo de mantenimiento pendiente

El Divisor Fijo establecido para cada nivel de mantenimiento es de 300 horas. 

Una Orden de Trabajo agrupa todos los mantenimientos a realizar simultáneamente.

Los niveles 1,2,3,4, son independientes y siempre que se ejecuta el mayor se deben ejecutar los anteriores.

Cada guión debe tener como mínimo un punto y una operación.

3.- PROCESO TÉCNICO.
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Es necesario respetar el orden de los pasos necesarios para realizar los mantenimientos. El sistema NO FUNCIONARÁ si nos saltamos un paso de la siguiente secuencia.

1. Consultar mantenimientos pendientes (Consultar página 9)

2. Procesar e imprimir OT de los mantenimientos pendientes (Consultar página 10)

3. Realizar el mantenimiento en el taller (Consultar página 12)

4. Informar de los tiempos, materiales y costes empleados en el mantenimiento (Consultar página 13)

5. Cerrar el mantenimiento en la Orden de Trabajo (Consultar página 17)

DEFINICIONES
Mantenimiento Preventivo: es aquel tipo de mantenimiento que se realiza a cualquier vehículo o máquina de forma programada en función del trabajo realizado, 
midiéndose éste por horas realizadas.

Mantenimiento Correctivo: es aquel que se realiza al detectar un fallo en un vehículo o máquina, que puede originar una mala prestación del servicio o un mal 
funcionamiento del mismo.

Guiones de Mantenimiento Preventivo: documentos en los que se definen las operaciones y las frecuencias con que han de realizar las labores de mantenimiento.

4.- SECUENCIA DE OPERACIONES.



Utilizando sus credenciales, deberá entrar en portal.fccma.com. Una vez dentro, escoja la aplicación de gestión de la contrata a la que tiene acceso.

Cuando se encuentra dentro de la aplicación, seleccione “Mantenimientos” dentro del menú “Gestión del Servicio”. Inmediatamente entrará en la pantalla desde la que podrá 
comenzar a gestionar las incidencias.

Descripción de la Interfaz:

1. Área de Consulta: Permite ejecutar las acciones previstas en función de los filtros aplicados.

2. Área de Filtrado: Permite seleccionar fechas para concretar las búsquedas.

3. Árbol: Muestra en formato de árbol los elementos objeto de la consulta, de manera que se puedan realizar filtrados adicionales .

4. Botones de acción sobre el árbol: Permite realizar acciones sobre los elementos mostrados en el árbol.

5. Datos: Muestra el listado de los datos seleccionados para la consulta.

6. Botones de acción sobre el área de datos: Permite realizar acciones sobre los elementos desplegados.

5.- ACCESO a la aplicación y DESCRIPCIÓN de la interfaz.
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Secuencia 
de Operaciones
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Al entrar en la aplicación el sistema cargará automáticamente los mantenimientos pendientes al día actual. 

Una vez el dato se muestre en pantalla tendremos en cuenta los siguientes criterios:

VERDE: Indica que el mantenimiento le quedan 50 horas de funcionamiento para vencer.

ROJO: Indica que el mantenimiento ha vencido y se encuentra en las 50 horas siguientes.

NEGRO: Indica que el mantenimiento ha superado mas de 50 horas desde su vencimiento.

Existen dos maneras de procesar los datos

1. En caso de querer procesar todos los mantenimientos obtenidos en pantalla, hacemos clic en el botón "Procesos"  seleccionando el taller en el cual se van a realizar.

2. Existe la posibilidad de limitar, utilizando criterios de selección, el número de mantenimientos a procesar; para ello, una vez realizada la consulta y antes de lanzar el 
proceso, utilizamos el Árbol de la izquierda de la pantalla, que nos permite marcar o desmarcar los vehículos sobre los que queremos generar sus correspondientes 
ordenes de mantenimiento.

4.1.- Consultar mantenimientos pendientes.



Procesar.
Una vez consultados los mantenimientos pendientes y seleccionados los criterios anteriormente descritos en la página 9 es necesario procesarlos para generar las Órdenes 
de Trabajo.

Para ello  pulse el botón “Procesos”. Se abrirá un editor como se muestra en la imagen, seleccione el taller que va a realizar la reparación o mantenimiento y pulse “Lanzar”.
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4.2.- Procesar e imprimir Órdenes de Trabajo.

1 - Real de Pinto
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Imprimir.
Es IMPRESCINDIBLE imprimir las Órdenes de Trabajo para entregarlas al operario del taller. El procedimiento es el siguiente:

• Pulse el botón “informes”.

• En el editor que se abrirá, seleccione la opción “órdenes de trabajo”.

• Pulse “lanzar” para imprimir las órdenes de trabajo en formato pdf. Desde el pdf debe imprimirlas en papel para entregarlas al encargado del taller
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Para completar el proceso es necesario que el taller devuelva correctamente cumplimentada la Orden de Trabajo correspondiente con los datos de cierre, magnitud y 
fecha etc.

12
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4.3.- REALIZAR mantenimiento en el taller.
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Con la información facilitada por el taller debemos cumplimentar las OTs generadas para cerrar el proceso.

Para ello debemos entrar en el menú principal y seleccionar Ordenes de Trabajo, una vez dentro seguiremos los pasos siguientes:

1. Introducimos en pantalla del número de OT correspondiente en el campo "Codigo" y pulsamos "Consultar".

2. Hacer clic en “Modificar”.

3. Cumplimentar los apartados de "Materiales" y "Mano de obra” (consulte las paginas siguientes para informarse sobre cómo rellenar estos campos).

4.4.- INFORMAR de tiempos, materiales y costes.
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MATERIALES:

Desde esta pantalla informamos de los materiales empleados para realizar esta Orden de Trabajo. Al hacer clic en insertar nos aparece la imagen para informar de los 
siguientes campos:

• Orden: No se informa por el usuario el sistema lo cumplimentará automáticamente.

• Fecha: día en que se utilizaron los materiales empleados o día del cierre de Orden de Trabajo.

• Tipo material: Seleccionar el tipo que proceda.

• Nº vale: Número de vale si el taller utiliza este control.

• Referencia: Indicar referencia si existiera.

• Descripción: Escribir el material empleado.

• Unidades: Indicar las unidades empleadas en la reparación.

• Precio: Indicar el precio unitario. 

Nota: Si la orden de trabajo pertenece a un taller externo la mano de obra debe incluirse como material empleado. 



MANO OBRA:

Desde esta pantalla informamos de los materiales empleados para realizar esta Orden de Trabajo. Al hacer clic en insertar nos aparece la imagen para informar de los 
siguientes campos.

• Orden: No se informa por el usuario; el sistema lo cumplimentará automáticamente.

• Operario: Trabajador que lleva acabo la reparación (para que en el desplegable muestre la lista de mecánicos de nuestra contrata se debe haber informado 
previamente el apartado correspondiente: Gestión de recursos \ Instalaciones \ Talleres \ Operarios (indicando el personal con su número de INCORPORA como 
código))

• Descripción: Seleccionar el tipo que proceda

• Hora de inicio / Hora fin: H Indicar las horas para saber el tiempo invertido en la reparación. 

• Total horas: No se informa por el usuario el sistema lo cumplimentará automáticamente.

Nota: En este apartado no se informa de la mano de obra externa.
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ESTADOS:

Desde esta pantalla informamos de los estados en Órdenes deTrabajo correctivas; para mantenimientos preventivos es opcional. Al hacer clic en insertar nos aparece la 
imagen para informar de los siguientes campos.

• Orden: No se informa por el usuario el sistema lo cumplimentará automáticamente.

• Fecha: fecha correspondiente al estado.

• Estado: Fase en la que se encuentra la OT (Abierta, En curso... Cerrada).
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Una vez realizados los trabajos previstos, con el fin de poder verificar el cumplimiento del programa de mantenimiento de los vehículos, se deben cerrar los mantenimientos 
de la siguiente manera:

Cuando tenga completos los apartados de Materiales, Mano de obra, y observaciones que se han utilizado en esta orden, proceda a cerrar los mantenimientos  pulsando el 
botón “Cierre mantenimientos” en la parte inferior izquierda del editor.

Inmediatamente le aparecerá un editor titulado “Ejecución de Procesos”:

• Es MUY IMPORTANTE Informar de “Contador” (este dato lo proporciona el horómetro del vehículo en el momento de terminar el mantenimiento) y “Fecha de 
realización”, que es en la que termina el mantenimiento. Estos datos deben figurar en la Orden de Trabajo impresa.

• Pulsar PROCESAR y el mantenimiento quedará cerrado.

4.5.- CERRAR mantenimientos. 
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Órdenes de Trabajo 
Correctivas
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Para crear ordenes de trabajo asociada a reparaciones y posibles averías de los vehículos se procederá se la siguiente manera: 

• Entre en el escenario “Órdenes de Trabajo” dentro de la aplicación “Gestión del Servicio”.

• Cuando abra la aplicación “Órdenes de Trabajo”, seleccione el icono azul “crear nuevo” para crear una nueva Orden de Trabajo. Complete los datos necesarios de Taller, 
vehículo, etc. 

• Cuando tenga completos estos campos es necesario imprimir la Orden de Trabajo. Para ello utilice los botones “Imprimir y seguir” (para continuar editando) o “Imprimir y 
salir” para volver a la pantalla principal de la aplicación.

• Una vez el vehículo salga del taller reparado, tendremos que completar los apartados “Materiales” y “Mano de Obra”, tal como se explica en las páginas 14 y 15 de este 
manual

• Una vez completada la fase anterior, debemos cerrar la Orden de Trabajo. Para ello editaremos el apartado “Estados”; Utilizando los iconos de “crear”, “editar” y “borrar” 
procederemos a editarla y la señalaremos como “CERRADA”, tal como se explica en la página 16 de este manual.

6.- Crear Órdenes de Trabajo CORRECTIVAS.

*
*: El apartado “mantenimientos” no se cumplimentará para las Ordenes de trabajo correctivas.


