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Acceso a la pantalla de trabajo
Cuando se encuentra dentro de la 
aplicación, seleccione “Incidencias” 

dentro del menú “datos”. 
Inmediatamente entrará en la pantalla 

desde la que podrá comenzar a 
gestionar las incidencias

Acceso a visiOn
Utilizando sus credenciales, deberá entrar en portal.fccma.com. Una vez 

dentro, escoja la aplicación de incidencias a la que tiene acceso.
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http://portal.fccma.com
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Área de consulta:
Permite ejecutar las acciones previstas 
en función de los filtros aplicados.

Módulo de Incidencias • MANUAL DE USO • descripción de la INTERFAZ

Área de filtrado:
Permite seleccionar fechas y tramos 
horarios para concretar las búsquedas.

Mapa de localización:
Nos señala sobre el mapa la 
localización y el tipo de incidencia.

Fotografías y comentarios 
adjuntos:
Muestra los fotografías que se han ido 
adjuntando a lo largo del proceso de 
información-resolución.

Documentos adjuntos:
Muestra los documentos que se han 
ido adjuntando a lo largo del 
proceso de información-resolución.

Acciones realizadas:
Comunica el estado actual de la 
incidencia y las acciones que se 
han realizado (si se ha asignado 
a un Equipo, etc.)

Cabecera:
Nos informa de dónde estamos dentro de visiOn y 
nos permite la navegación dentro de la Aplicación

Datos:
Muestra el listado de las incidencias 
seleccionadas para la consulta.

Botones de “acción”:
Permite realizar acciones sobre las 
incidencias.
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Selección de “vista”:
Puede optar entre vista de mapa, vista de grid o 
ambas a la vez.
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Tipo:
Puede seleccionar la forma en que las incidencias se 
visualizarán sobre el mapa; 

“Informes”:
Puede elaborar varios tipos de informes:

Pulse sobre el botón “informes”; en el editor, 
seleccione el tipo o tipos de informes que quiere 
extraer y los parámetros para limitar los datos.

Pulse “lanzar”.



6

FILTRADO:
Utilice el Área de filtrado para concretar los 
parámetros de búsqueda. De esta manera 
limitamos los datos que la aplicación tiene 
q u e d e s c a r g a r d e l s e r v i d o r y e l 
funcionamiento general es mucho más ágil y 
rápido.

Puede seleccionar parámetros por tiempo, 
por estado, por equipo o creador de la 
incidencia, por prioridad, etc.
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CONSULTAR:
Cuando haya definido los criterios de busqueda, 
pulse “consultar” para ejecutar la consulta 

FILTRADO:
Puede mostrar u ocultar más criterios de 
búsqueda pulsando sobre el botón “+” ó “-“
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NUEVA INCIDENCIA:
Seleccione el botón “añadir”.

Se abrirá el editor desde el que deberá dar de alta la 
nueva incidencia.

NUEVA INCIDENCIA:
Recuerde que tiene que rellenar obligatoriamente los campos 
marcados con “*”.

Cuantos más campos rellene (aunque no estén marcados como 
obligatorios) más información recopilará y más sencillo resultará 
resolver la incidencia.

Posteriormente podrá incluir documentos, imágenes o acciones 
que documentarán el proceso y ayudarán en la resolución.
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EDITAR INCIDENCIA:
Seleccione la incidencia que desea editar.

Pulse el botón “editar”; se abrirá el editor desde el que 
podrá modificar los datos de la incidencia.

Cuando haya terminado pulse “OK”. Puede salir del 
editor sin modificar la incidencia pulsando “Salir”.

AÑADIR ACCIONES, DOCUMENTOS E IMÁGENES:
Puede incluir documentos, imágenes o acciones que documentarán 
el proceso y ayudarán en la resolución.

Para ello, seleccione la incidencia a la que quiere añadir estos 
complementos.

Utilice los botones “añadir”, “editar” o “borrar” para realizar las 
acciones que desee.
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APP incidencias para Android:
El módulo de incidencias incluido en la 
plataforma visiOn se complementa a la 
perfección con la aplicación de Gestión 
de Incidencias desarrollada para 
Android.

Esta aplicación se ha desarrollado de 
forma nativa para el sistema operativo 
líder en smartphone, a partir de las 
funcionalidad incluidas en el módulo de 
incidencias.

Puede completar la información de uso 
consultando el manual de la APP 
Gestión de Incidencias.


