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@ Modulo de Incidencias ® MANUAL DE USO e ACCESO ViSi@n

Acceso a visiOn

Utilizando sus credenciales, debera entrar en portal.fccma.com. Una vez
dentro, escoja la aplicacién de incidencias a la que tiene acceso.

Badalona - Incidencias ¥  Tipologfas Datos Edicién &’ Castellao ¥ L alvarodo

Clasificacion
Fs Tipolglas

Datos

Incidencias

Edicion

Edicién incidencias

3 Edicion inodencies Acceso a la pantalla de trabajo

Cuando se encuentra dentro de la

aplicacién, seleccione “Incidencias”
dentro del menu “datos”.
Inmediatamente entrara en la pantalla
desde la que podra comenzar a
gestionar las incidencias

Bl ? e



http://portal.fccma.com

@ Modulo de Incidencias ® MANUAL DE USO e descripcion de la INTERFAZ

visi?n

Area de consulta: Cabecera:

Permite ejecutar las acciones previstas Nos informa de dénde estamos dentro de visiOn vy
en funcién de los filtros aplicados. nos permite la navegacion dentro de la Aplicaciéon

—
- vl Sl@n Corvera de Asturias Limpieza y recogida - Incidencias_¥___Tipologlas Edicion

Incidencias / Demardas | # & | o= | 0

Cod.

Botones de “accion”:

Cod. Dia/Hora Tipo Inci Pricridad Equipc

280 ) 050 > 11:48:53 (¥ )Recogida ce basuras £CC

conieneQor aesaparecico

incidencias.

0 08/0&/2016 07:18:30 C.)L mpieza viaria Sin asignar FCC Finalizaca
as

Incidencia: Pintadas ¢ manch: Localizacién incidencia: Calzada

J 0B/08/2016 09:05.33 l:‘)L mpieza viaria Sin asignar FCC Finalizada 08/0&/201609:11:11 ncardo

Lecalizacién incidencia: Zona sin urbanizar

c:on papelera nueva ubicacién

Comunicada 09/06/2016 08:40:39 Pablo

Acciones realizadas:

Acciones Comunica el estado actual de la . OB e s
DiafHora incidencia y las acciones que se ¢ N -
09/06/2016 08:4039 ' han realizado (si se ha asignado 7

a un Equipo, etc.) :

CORVERA DE Gavitos

ASTURIAS ML
ST =

‘ W e, asar
Documentos N T f.233 f

“Ralla q-\\\'o‘\“e"a La Rozona El P'dfrtaigql
& El'Portazgo

Molleda .
) stebanina

::‘ Carruébano N )
DOCl.lmentOS adjuntos. GO‘O _le 7 Datos de mapas §201 o™ ,/.—cma Téminos de uso r‘fcnva'deure'ro[;?je\ﬂacs

Permite realizar acciones sobre las

Datos:

Muestra el

seleccionadas para la consulta.

lriagenes

CL /ASTURIAS, 11, CORVERA DE ASTURIAS

CORVERA DE

Area de filtrado:

Permite seleccionar fechas y tramos
horarios para concretar las busquedas.

Fotos

VERA DE ASTURIAS

listado de las incidencias

Fotografias y comentarios
adjuntos:

Muestra los documentos que se han
ido adjuntando a lo largo del
proceso de informacion-resolucion.

Mapa de localizacion:

Nos senala sobre el mapa la
localizacion y el tipo de incidencia.

Muestra los fotografias que se han ido
adjuntando a lo largo del proceso de
informacion-resolucion.



Moédulo de Incidencias ® MANUAL DE USO e Area de CONSULTA ViSi@n

Seleccion de “vista”: “Informes”: Tipo:

Puede optar entre vista de mapa, vista de grid o Puede elaborar varios tipos de informes:
ambas a la vez.

Puede seleccionar la forma en que las incidencias se

o ) . visualizaran sobre el mapa;
Pulse sobre el botoén “informes”; en el editor,

seleccione el tipo o tipos de informes que quiere
extraer y los parametros para limitar los datos.

v i S i@n Corvera de Asturias L

| Q Consultar ’ | .') Vista

v i S i@n svera de Asturias |

Pulse “lanzar”.

‘ _(i Informes l

Registros: 22

Vista Mapa '
Incidencias, i. / i 2 - Incidencias ¥  Tipologias Edicién

Q| ; Cod. Cod. )
Q| cod.  Cod. DiasHora Informes X Equipo
Reg . Grupo Informes: 00 Produccién \ 18 Incid (via publica, ) Idioma: [Es - Castellan = ( 1 [ ] 330 0
330 0 29/08/2016 08:14:12 ] | d L[ X st | [ () Lonar | Estado
m Incidencia: Papelera rota L Selector de Informes | © (m) Selector de Pardmetros Prioridad
Cod. Cod. Dia/Hora Tipo Incidencia [=|Ficha de Incidencias (Ayuntamiento) Desde:
. . . . Hasta:
330 0 20/08/2016 08:14:12 /il Limpieza viaria [=IFicha de Incidencias Incidencias: 2
Incidencia: Papelerarota  Localizacién incidencia: Zona EIMGINCO1 - Imagenes de Incidencias Consulta actual:
[=1Relacién incidencias ( listado de acciones y adjuntos ) Item Seleccionada:
38 0 29/08/201608:19:42 (il Limpieza viaria (= Relacién incidencias (por codigo externo) Desde (opcional): 2
Incidencia: Papelerarota  Localizacion incidencia: Acera [=)Relacién incidencias (por c6digo interno) Hasta (opcional):
Poblacion:
332 0 30/08/2016 08:27-53 (fl Limpieza viaria [~ Relacién incidencias (por poblacién) Incidencias: 2
— [=Relacién incidencias Ayuntamiente (por codigo externo) con equipo y prioridad
Localizacién incidencia: Acera
i [=Relacién incidencias Ayuntamiento (por cédigo externo)
pavimentar alcorque
= [=Relacién incidencias
333 0 30/08/2016 09:30:47 Ml Limpieza viaria . . (1]
=4 [=1Resumen de Incidencias ( por estado )
Localizacién incidencia: Zona sin urbanizar [=/Resumen de Incidencias ( por origen )
CETITLEE RS [=1Resumen de Incidencias ( por tipo)
334 2 17 G - \ i .
30/08/2016 19:17:19 . Limpieza viaria [=)Resumen de incidencias (por solicitud) , Asturias, Espafia 2

Incidencia: Papelerarota  Localizacion incidencia: Acera [=1Resumen de incidencias: Calle y tipo

En el pargue del Tomas y Valiente junto a la fuente hay una

335 0 01/09/2016 NR14:57 Wi\l imnie7a viaria il
Estade Dia/Hora Equipo
S As-233 |
N Cabafas
i W™ LaRozona  El Portalgol
Documentos o El'Portazgo
d flombre Estebanina _
[ 45-233 il
il
‘Nubledo
A-8
uébano El Pino El Portazgo &

+
 m———— Barredo ,
La Trapa (As17

RGO 09|e Datos de mapas ©2016 Google, Inst. Geogr. Naclonal Términos de uso  Informar de un error de Maps




@ Moédulo de Incidencias ® MANUAL DE USO e Area de FILTRADO ViSi@n

CONSULTAR: FILTRADO:

Cuando haya definido los criterios de busqueda,

. Utilice el Area de filtrado para concretar los
pulse “consultar” para ejecutar la consulta

parametros de busqueda. De esta manera
limitamos los datos que la aplicacién tiene
que descargar del servidor y el
funcionamiento general es mucho mas agil y

rapido.
i i ﬂ Zorvera de Asturias Limpieza y recogida - Incidencias v  Tipologias Edicién ? err
(s
~
3 Vistas ¥ ” 7 Informes |
~—— S

|EE Tipo ¥ ’

e : Puede seleccionar parametros por tiempo,
Desde v '|: Hoy || 24h ||Se:m| - ‘ Estado ~ | Prioridad v@' por eStadO, por equipo o Creador de |a
Hasta - - || Aver |[ 48n || Mes | | Creado por M o - incidencia, por prioridad, etc.

Incidencias/Demandasl. 7 & ’ o=l i

Busqueda
Cod. Cod. Dia/Hora Tipo Incidencia Prioridad Equipo Estade Dia/Hora Fotos
FILTRADO:
Puede mostrar u ocultar mas criterios de
busqueda pulsando sobre el boton “+” 6 “-*
A _— -
B o WY mgenes (B |
Estado Dia/Hora Equipo | N-632 | %, asT 0/; Overo ¢
= Q%a % S « Tarin
2 ® \‘;‘;\z“ %‘
| 3
[ﬂ \&z
LA LUZ e v 3
f Gavitos
= =
Id Noembre [As-233 |
Ralla

\,\\.\a““e‘a La Rozona  El Portalgo/

o El'Portazgo $
Molleda
Estebanina
i Nubledo -
N
G\O\OQle asriraTn Datos de mapas ©2016 Google, Inst. Geogr. Naclonal Términos de uso . Informar de un error de Maps




@ Modulo de Incidencias ® MANUAL DE USO e Area de EDICION e Crear NUEVA incidencia

visi?n

NUEVA INCIDENCIA:

Seleccione el botdén “anadir”.

Se abrira el editor desde el que debera dar de alta la

nueva incidencia.

v‘s‘en Corvera ue Aswinas Limpieza y recogiaa - incigr icias -

Consultar Vistas ¥ Informes Desde 01/0449#15

Registros: 40

Cod.

Estado

Tipo ¥ g® 06/07/2016
Cod. Dia/Hora Tipo Incidencia Prioridad
0 07/08/2015 10:28:50 N Recogida de basuras Sin asignar

Contenedor deteriorado

v 11/08/2015 07:26:07 ¥ Recogida de basuras Sin asignar

Contenedor deteriorado

©

19/08/2015 08:27:47 N Recogida de basuras Sin asignar

Contenedor deteriorado

v 19/09/201510:14:21 W Recogida de basuras Sin asignar

Contenedor deteriorado
v 26/09/2015 09:33:39 W Recogida de basuras Sin asignar
Falta de capacidad de los contenedores

v 26/09/2015 10:46:43 W Recogida de basuras Sin asignar

Disy n Equipo

Nombre

Equipo

FCC

FCC

FCC

FCC

FCC

Estado

Finalizada
Mantenimiento de incidencias
Codigo:

*Dia / * Hora: [06/07/2016

Creado por: |alvarodo

Dia/Hora Creado por Solicitado por N. Ele. Calle

07/08/2015 10:33:37 ricardo d , CORVERA DE ASTURIAS

, CORVERA DE ASTURIAS

| X salir | V oK |
, CORVERA DE ASTURIAS
- 103212 | Codigoextemo: o

Solicitado por: . -
CL / ESTEBANINA, 20, CORVERA DE ASTURIAS

Poblacion: :CORVERA DE ASTURIAS (Asturias) N

Direccién: |

Portal:

, CORVERA DE ASTURIAS
Coordenadas:

* Tipo:

N° Elementos: 1 JCURVERA CEASTURIAS

Prioridad:

Observaciones:

* Indica un campo obligatorio

.

NUEVA INCIDENCIA:

Recuerde que tiene que rellenar obligatoriamente los campos
marcados con “*”.

Cuantos mas campos rellene (aunque no estén marcados como
obligatorios) mas informacidén recopilara y mas sencillo resultara

resolver la incidencia.

2% castellano v & alvarodo Bl ? e

Fotos

~

Posteriormente podra incluir documentos, imagenes o acciones
que documentaran el proceso y ayudaran en la resolucion.




@ Modulo de Incidencias ® MANUAL DE USO e Area de EDICION e EDITAR incidencia

visi?n

EDITAR INCIDENCIA:

Seleccione la incidencia que desea editar.

Pulse el botdn “editar”; se abrira el editor desde el que
podra modificar los datos de la incidencia.

Cuando haya terminado pulse “OK”. Puede salir del

* *
v l 51@11 Corvera de Asturias Limpieza y recogid . . - . . . 7 o &, Castellano ¥ 1 alvarodo B ? f:cf'
editor sin modificar la incidencia pulsando “Salir”.
-~ -
‘O\ Consultar H 3 Vistas ¥ H 3 Informes I Desde 01/04
Registros: 41 = TipgaY I Hasta 06/07/2016 [ o v | Ayer || 48h Mes
_a— e —
Incidencias / Demandas | Bt 2 i . & 30 i Busqueda
Cod. Cod. Dia/Hora Tipo Incidencia Prioridad Equipo Estado Dia/Hora Creado por Solicitado por N. Ele. Calle Fotos
r v U/ 1UF2U 1D UBIA4ILL W, Limpieza viana Sin asignar FUU , LUKVEKA UL AS | UKIAS 7
= Mantenimiento de incidencias X
Incidencia: Papelerarota  Localizacion incidencia: Acera
’xSJ'H\/C<
73 0 09/10/2015 09:09:41 ’ Recogida de basuras Sin asignar FCcC la reguera, 4, CORVERA DE ASTURIAS 2
E Incidencia: Contenedor deteriorado
= = ] Codigo externo:
75 2 13/10/201517:51:23 . Limpieza viaria Alta FCC Calle Quintanavides, 4, 28050 Madrid, Espafia 2
Sclicitado por.
Incidencia: Papelera no vaciada Localizacién incidencia: Calzada ‘ N
farola o
— | Elvalo
76 3 16/10/2015 13:30:45 I Limpieza viaria Alta FCC Poblacion: [-’c“"-ﬁ CI Calle Quintanavides, 2, CORVERA DE ASTURIAS (Asturias) 1
Incidencia: Papelera no vaciada Localizacioén incidencia: Calzada Direccién: ‘,__ "
apple 2
oy Portal 04, / Coorcenadas lc 5348 Ine"o 753899999877 |
77 4 16/10/2015 13:46:43 ’ Recogida de basuras Alta Sin asignar Calle Quintanavides, 2, 28050 Madrid, Espaina 1
Incidencia: Contenedor no vaciado aje (COGERSA) = ‘ N° Elementes

Comunicada 09/10/2015 09:09:41

Finalizada 09/10/2015 09:17:55

Equipo
CC

P

GO‘\.»gle

.~Datos de mapas

— o ANADIR ACCIONES, DOCUMENTOS E IMAGENES:
< ‘ Puede incluir documentos, imagenes o acciones que documentaran
el proceso y ayudaran en la resolucion.
Para ello, seleccione la incidencia a la que quiere afnadir estos
o complementos.

Utilice los botones “anadir’, “editar” o “borrar’ para realizar las

acciones que desee.



@ Modulo de Incidencias ® MANUAL DE USO e Vinculacion con la APP de incidencias para Android

visi?n

B .l 100% W 11:35

\l Gestion Incidencias =

< 'bc-o\@ \
2
Calle de la Sierra de Atapuerca, 21G, 28050 Madrid
& rI LA

o=

APP incidencias para Android:

El médulo de incidencias incluido en la
plataforma visiOn se complementa a la
perfeccidn con la aplicacion de Gestion
de Incidencias desarrollada para
Android.

Esta aplicacion se ha desarrollado de
forma nativa para el sistema operativo
lider en smartphone, a partir de las
funcionalidad incluidas en el médulo de
incidencias.

Puede completar la informacién de uso
consultando el manual de la APP
Gestion de Incidencias.




